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นโยบายความเป็นส่วนตวัและประกาศคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล GAMeIn® 

 

อปัเดตล่าสุด: 30 มถุินายน 2569 

 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี3อธบิายถงึวธิทีี; บรษิทั เลอ ลสี ์จาํกดั (LE LYS® Company Limited) และบรษิทัในเครอื ("LE LYS®", "เรา", "พวกเรา" หรอื "ของเรา") เกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย 

ตรวจสอบขา้มขอ้มลู และคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้าน ("คุณ", "ของคุณ", "ผูเ้รยีน" หรอื "ผูด้แูลระบบของลกูคา้") ที;มปีฏสิมัพนัธก์บัแพลตฟอรม์ SaaS GAMeIn® ("แพลตฟอรม์") 

แพลตฟอรม์นี3ดาํเนินการสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) ของประเทศไทย และพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของไตห้วนั 

รวมถงึกฎหมายลาํดบัรองที;เกี;ยวขอ้งของทั 3งสองเขตอํานาจศาล 

1. สถานะผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลและผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

บทบาทตามกฎหมายภายใตข้อ้กําหนดนี3จะขึ3นอยูก่บัความสมัพนัธข์องคุณกบั GAMeIn® ดงัต่อไปนี3: 

 

• ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล: เมื;อนายจา้งของคุณ ("ลกูคา้องคก์ร") ซื3อบรกิารฝึกอบรมภาษาสาํหรบัองคก์รจาก LE LYS® และใช ้GAMeIn® 

เพื;อตดิตามความคบืหน้าของพนกังาน ลกูคา้องคก์รจะมสีถานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล และ LE LYS® จะทาํหน้าที;เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

ภายใตข้อ้ตกลงการใหบ้รกิารที;เขม้งวด 

• ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล: LE LYS® จะทาํหน้าที;เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลในสว่นที;เกี;ยวขอ้งกบัขอ้มลูของผูด้แูลระบบของลกูคา้ (ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล) 

ที;บรหิารจดัการบญัชอีงคก์ร หรอืเมื;อผูใ้ชง้านตดิต่อโดยตรงกบัแพลตฟอรม์ของ LE LYS® เพื;อสรา้งบญัช ีประมวลผลการชาํระเงนิ หรอืรบับรกิารช่วยเหลอืลกูคา้ 

 

2.  ประเภทของข้อมลูส่วนบคุคลที:เกบ็รวบรวม 

 

เราเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูสว่นบุคคลที;จาํเป็นขั 3นตํ;า เพื;อวตัถุประสงคใ์นการตดิตามความคบืหน้าแบบเรยีลไทม ์และเพิ;มประสทิธภิาพการฝึกอบรมขององคก์รเท่านั 3น 

 

2.1. ข้อมูลส่วนบุคคลทั 4วไป 

 

• ขอ้มลูเพื;อการระบุตวัตน: ชื;อ-นามสกุล, รหสัพนกังาน, ตําแหน่งงาน, แผนก/ฝ่าย 

• ขอ้มลูการตดิต่อ: อเีมลองคก์ร, หมายเลขโทรศพัท,์ LINE ID หรอืบญัชรีะบุตวัตนบน WhatsApp (สาํหรบัการแจง้เตอืนของแพลตฟอรม์) 

• ขอ้มลูการเรยีนและการตดิตามผลงาน: บนัทกึการเขา้เรยีน, ความคบืหน้าของหลกัสตูร, คะแนนสอบ, เกณฑก์ารประเมนิทกัษะทางภาษา, ขอ้เสนอแนะจากผูส้อน 

และขอ้มลูตวัชี3วดัการใชง้านแพลตฟอรม์แบบเรยีลไทม ์
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2.2. ข้อมูลทางเทคนิคและการใช้งาน 

 

• ที;อยู ่IP (IP address), ขอ้มลูระบุตวัตนของอุปกรณ์, ประเภทของเบราวเ์ซอร,์ ระบบปฏบิตักิาร, บนัทกึเวลาการเขา้สูร่ะบบ (timestamps) 

และขอ้มลูการใชง้านภายในแพลตฟอรม์ 

 

2.3. ข้อมูลส่วนบุคคลที4มีความอ่อนไหว 

 

ข้อสําคญั: GAMeIn® ไม่มีความตั0งใจที#จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที#มีความอ่อนไหว ตามที#บญัญติัไวใ้นมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย หรือมาตรา 6 แห่ง

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไตห้วนั (เช่น ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื#อทางศาสนา ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ หรือสมาชิกสหภาพแรงงาน) 

ในกรณีที#ผูส้อนบนัทึกขอ้เสนอแนะเชิงคุณภาพที#อาจมีการอา้งอิงถึงปัญหาสุขภาพที#มีผลต่อการเขา้เรียนโดยไม่ไดต้ัOงใจ ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกปิดบงัหรือลบออกทนัทีเมื#อตรวจพบ 

 

3. ฐานทางกฎหมายและวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลข้อมลู 

 

เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามฐานทางกฎหมายที;ชอบดว้ยกฎหมาย ดงัต่อไปนี3 

 

3.1. ฐานการปฏิบติัตามสญัญา 

 

เพื;อปฏบิตัติามภาระผกูพนัตามสญัญากบัลกูคา้องคก์ร (นายจา้งของคุณ) หรอืกบัคุณโดยตรง โดยเฉพาะเพื;อ: 

 

• จดัเตรยีมบญัชผีูใ้ชง้านและตรวจสอบยนืยนัตวัตน 

• บนัทกึและตดิตามความคบืหน้าในการฝึกอบรมภาษา การเขา้เรยีน และผลงานแบบเรยีลไทม ์

• สรา้งรายงานการวเิคราะหก์ารเรยีนรูแ้ละรายงานการบรหิารจดัการโดยอตัโนมตัใิหแ้ก่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

 

3.2. ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

เพื;อประโยชน์ทางธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา โดยไมล่ะเมดิสทิธขิ ั 3นพื3นฐานในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ โดยเฉพาะเพื;อ: 

 

• รกัษาความปลอดภยัของโครงสรา้งระบบแพลตฟอรม์ ป้องกนัการเขา้ถงึที;ไมไ่ดร้บัอนุญาต และลดความเสี;ยงจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์

• แกไ้ขขอ้บกพรอ่งทางเทคนิค (bugs) และปรบัปรุง UI/UX ของซอฟตแ์วร ์GAMeIn® 
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3.3. ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

เพื;อปฏบิตัติามกฎหมายภาษ ีการรายงานผลขององคก์ร และคาํสั ;งของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศไทยและไตห้วนั 

 

4. การเปิดเผยและการโอนข้อมลูส่วนบคุคลระหว่างประเทศ 

 

เพื;อใหก้ารบรกิาร SaaS ขา้มพรมแดนเป็นไปอยา่งราบรื;นและน่าเชื;อถอื ขอ้มลูของคุณอาจถูกแชรภ์ายใตม้าตรการรกัษาความปลอดภยัที;เขม้งวด ดงันี3: 

 

4.1. ผูใ้ห้บริการภายนอก 

ขอ้มลูอาจถูกแชรก์บัผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื3นฐานระบบคลาวด ์AWS (Amazon Web Services), บรกิารสง่ขอ้ความผา่น Webhook (เช่น LINE Official Account API, WhatsApp Business 

API) และแพลตฟอรม์ HRIS ที;บรูณาการรว่มกนัซึ;งเลอืกโดยนายจา้งของคุณ 

 

4.2. การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ 

 

เนื;องจาก GAMeIn® ทาํหน้าที;เป็นแพลตฟอรม์องคก์รสว่นกลางที;ดาํเนินงานครอบคลุมทั 3งเมก็ซโิก ไทย และไตห้วนั: 

 

• จากประเทศไทย: การโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัเซริฟ์เวอรท์ี;ตั 3งอยูน่อกประเทศไทยจะเป็นไปตามหมวด 3 

แหง่พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของไทยอยา่งเครง่ครดั 

เราดาํเนินการใหม้ั ;นใจวา่เซริฟ์เวอรป์ลายทางหรอืภูมภิาคคลาวดน์ั 3นมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที;เพยีงพอ หรอืมกีารใชข้อ้สญัญามาตรฐาน (Standard 

Contractual Clauses - SCCs) 

• จากไตห้วนั: เป็นไปตามมาตรา 21 แหง่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของไตห้วนั 

การสง่ขอ้มลูระหวา่งประเทศจะถูกจาํกดัหากเกี;ยวขอ้งกบัความมั ;นคงแห่งชาตอิยา่งรา้ยแรง ละเมดิสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ 

หรอืขาดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูที;เพยีงพอ ขอ้มลูทั 3งหมดที;โอนจากไตห้วนัไปยงัโหนดขอ้มลูระหวา่งประเทศจะสง่ผา่นช่องทางที;ปลอดภยัและมกีารเขา้รหสั (TLS 

1.3/AES-256) 

 

5. ระยะเวลาการเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 

 

เราจะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไวใ้นระยะเวลาที;จาํเป็น เพื;อบรรลุวตัถุประสงคท์ี;กําหนดไวใ้นสว่นที; 3 ของนโยบายฉบบันี3เท่านั 3น 

 

• บญัชอีงคก์รที;มผีลใชง้านอยู:่ ขอ้มลูจะถูกเกบ็รกัษาไวต้ลอดระยะเวลาของสญัญาระหวา่ง LE LYS® และนายจา้งของคุณ 

• การเกบ็รกัษาหลงัสิ3นสดุสญัญา: เมื;อสญัญารบับรกิารฝึกอบรมสิ3นสดุลงหรอืหมดอายุ ขอ้มลูสว่นบุคคลที;จดัเกบ็ไวใ้น GAMeIn® จะถูกลบอยา่งถาวร 

ทาํใหไ้มส่ามารถระบุตวัตนได ้หรอืสง่คนืใหแ้ก่ลกูคา้องคก์รภายในเกา้สบิ (90) วนั เวน้แต่กฎหมายทอ้งถิ;นดา้นภาษ ีบญัช ี

หรอืแรงงานจะกําหนดใหข้ยายระยะเวลาการเกบ็รกัษา (โดยทั ;วไปสงูสดุไมเ่กนิ 10 ปี เพื;อการตรวจสอบบญัชแีละภาษ)ี 
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6. สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

 

• ภายใตก้รอบกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทั 3งของไทยและไตห้วนั คุณมสีทิธติามกฎหมายที;สามารถบงัคบัใชไ้ด ้

• คุณสามารถตดิต่อเจา้หน้าที;คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO) ของเราเพื;อใชส้ทิธดิงัต่อไปนี3: 

• สทิธใินการเขา้ถงึและคดัคา้น: ขอรบัสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณที;ถูกประมวลผลใน GAMeIn® และคดัคา้นในกรณีที;กฎหมายกําหนด 

• สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง: รอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูประจาํตวัหรอืบนัทกึผลงานที;ไมถู่กตอ้ง ไมส่มบรูณ์ หรอืไมเ่ป็นปัจจุบนั 

• สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู: 

ขอรบัขอ้มลูการตดิตามความคบืหน้าและผลการประเมนิของคุณในรปูแบบที;สามารถอ่านหรอืใชง้านไดด้ว้ยเครื;องมอืหรอือุปกรณ์ที;ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

• สทิธใินการลบทาํลายขอ้มลู / "สทิธทิี;จะถูกลมื": รอ้งขอใหล้บขอ้มลูของคุณเมื;อไมม่คีวามจาํเป็นในการประมวลผลอกีต่อไป หรอืเมื;อมกีารถอนความยนิยอม (มผีลในกรณีที; 

LE LYS® ทาํหน้าที;เป็นผูค้วบคุมขอ้มลู) 

• สทิธใินการระงบั / คดัคา้นการประมวลผล: จาํกดัวธิปีระมวลผลขอ้มลูของคุณในระหวา่งการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

หรอืในกรณีที;มขีอ้พพิาทเกี;ยวกบัประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

• สทิธใินการยื;นขอ้รอ้งเรยีน: ยื;นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากบัดแูลในทอ้งถิ;นที;มอีาํนาจ: 

o จากประเทศไทย: สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (สคส. / PDPC) 

o จากไตห้วนั: สภาพฒันาแห่งชาต ิ(National Development Council - NDC) หรอืกระทรวงสว่นกลางที;กํากบัดแูลเฉพาะภาคสว่น 

 

7. มาตรการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู 

 

GAMeIn® ไดนํ้ามาตรการทางเทคนิคและการบรหิารจดัการที;เขม้งวดมาใช ้เพื;อปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลจากการสญูหายโดยอุบตัเิหตุ การเขา้ถงึ การใช ้การเปลี;ยนแปลง 

หรอืการเปิดเผยโดยมชิอบ: 

 

• การเขา้รหสัขอ้มลู: ขอ้มลูทั 3งหมดที;อยูร่ะหวา่งการสง่ต่อจะถูกเขา้รหสัโดยใช ้HTTPS/TLS 1.3 และขอ้มลูที;จดัเกบ็อยู ่(Data at rest) จะถูกเขา้รหสัดว้ยโปรโตคอล AES-

256 

• การควบคุมการเข้าถึง: การแบ่งสว่นตรรกะแบบ Multi-tenant ที;เขม้งวดช่วยใหม้ั ;นใจไดว้า่ขอ้มลูของแต่ละองคก์รจะถูกแยกออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 

การเขา้ถงึแผงควบคุมระบบหลงับา้นตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนแบบหลายปัจจยั (Multi-Factor Authentication - MFA) 

 

8. ข้อมลูการติดต่อและเจ้าหน้าที:คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (DPO) 

 

หากคุณมคีาํถามใดๆ เกี;ยวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี3 ประสงคจ์ะใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู หรอืตอ้งการความช่วยเหลอืเกี;ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูในเขตอาํนาจศาลของคุณ 

โปรดตดิต่อทมีงานฝ่ายปฏบิตัติามกฎหมายระดบัโลกของเรา: 

 

• ชื;อองคก์ร: LE LYS® 

• อเีมลเจา้หน้าที;คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO): direccion@lelys.mx 

• เวบ็ไซต:์ www.lelys.mx, www.lelysthailand.com, www.lelystaiwan.com 

http://www.lelys.mx/
https://lelysthailand.com/
https://lelystaiwan.com/
http://www.lelys.mx/
http://www.lelysthailand.com/
http://www.lelystaiwan.com/

